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Abstract    
 
Background and aims: Performance assessment and performance indicators have a great importance in 
all aspects of life. These indicators can determine appropriate responses for improvement. In the past, 
the safety and health performance of organizations was measured using some indicators from the USA 
Occupational Health and Safety Administration (OSHA) such as the Rate of Recorded Injuries, the Rate 
of Lost Days, the Rate of Workers' Complaints, etc. Although safety and health improvements or 
weaknesses are cleared by the OSHA indicators, improvement procedures are a missing part. An 
organization is conducting safety and health measures to control health and safety risks. Safety 
performance indicators are divided into two main categories: the leading and the lagging indicators. The 
leading indicators are the organization's actions for predicting and preventing incidents and accidents 
before they occur, while the lagging indicators measure the organization's performance after the 
occurrence of the accidents to reduce its consequences. Sustainable urban development is a high-profile 
goal, and its realization in metropolitan areas requires the use of efficient management practices and 
extensive planning. The extent and complexity of urban issues and the urban ever- increasing 
development have made urban management a difficult task. In addition to issues such as transportation, 
urban planning and management is one of the important factors that has a main influence on urban 
constructive factors. The Integrated Health, Safety and Environment Management System (HSE-MS), 
by providing the appropriate structure and model, manages all these policies and plans, and, in addition 
to creating a specific order in the implementation of these programs, it helps to centralize costs and 
improve the economic status of the organization and the achievement of sustainable urban development. 
Measuring the performance of an organization in the HSE field is a precondition for continuous 
improvement. Different organizations and industries need to design performance measurement indicators 
to assess and monitor the performance of the HSE management system. Determining the performance 
assessment indicators of HSE in addition to measuring the management system performance can lead to 
systematic identification of improvement points and reduction of HSE related risk factors and ultimately 
lead to increased organizational productivity.   
Although there are some retrospective and prospective HSE performance assessment indicators, but 
these indicators are almost result-oriented and cannot measure the creation and institutionalization of 
processes related to the seven components of the health, safety and environmental management system. 
What matters here is to create an appropriate method with sufficient accuracy to determine the 
effectiveness of the system. This research, while introducing an innovative model for quantitative 
ranking of different municipal areas of metropolitans according to the HSE performance assessment 
using AHP technique, is to determine the key indicators of urban HSE performance assessment.  
Methods: This descriptive-applied study was conducted in four steps. Step 1: Selecting HSE 
Performance Measurement Indicators and Urban Management. In the first step, a variety of safety and 
health management systems (HSE-MS, OHSAS 18001, ISO 14001, etc.), a variety of existing national 
and international health and safety assessment methods, guidelines, and requirements for safety and 
health management systems for determining the performance measurement indicators were studied. At 
this step, through the field visits of the different areas of the municipality and observing work processes, 
interviewing and organizing various meetings with HSE managers and experts, and studying documents, 
the HSE performance assessment indicators were categorized to three areas including process-oriented, 
result-oriented and urban management. Step 2: Selecting the components of the performance monitoring 
system: The findings suggest that the use of a systematic approach in different domains, in addition to 
integrating activities, has improved efficiency and effectiveness and increased operational efficiency. 
Accordingly, many organizations have set up various health, safety and environmental management 
systems as the basis of operations. The use of the main components of an integrated management system 
to identify weaknesses or strengths of the system is one of the effective measures of performance. At this 
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step, after determining the assessment axes, the performance assessment components were identified for 
each of the performance monitoring axes. 
Step 3: Development of Urban HSE Performance Assessment Indicators: At this step, the indicators for 
assessing the performance of the urban HSE management system were determined based on the 
components of each of the performance monitoring axes. According to the main components, the HSE 
management system included 18 components such as commitment and leadership, policy, resources, etc. 
Also, in the urban management part 6 components including economic sustainability, social 
sustainability, architecture and urbanization, demographics, political, legal, and industrial were 
considered. Indicators related to the result performance were also developed based on the components of 
the HSE performance output monitoring system in the six areas including safety, health, environment, 
education, culture and HSE of citizenship. Step 4: Select Key Performance Indicators: To create an 
effective HSE-MS performance measurement method, it is necessary to reduce the number of LPIs to 
fewer or the most important KPIs. This means that among the existing indicators, the best and most 
important indicators are selected based on the considered criteria. At this step, key performance 
indicators were selected from all the extracted indicators based on the elements of the HSE management 
system using the AHP method. All indicators were compared in pairs and each of them was prioritized 
as a number between 1-9, 1 as the lowest priority and 9 as the most. Couple comparisons were 
conducted based on SMART criteria and expert’s opinion. In this study, the paired comparison of axes 
and performance indicators and determining the weight vector of the indicators was performed using 
Expert Choice11 software.  
Results: In addition to examining the HSE management systems deployed in the municipalities, as well 
as using previous studies, the axes and indicators for assessing the performance of the urban HSE 
management system were determined. Of the 30 components and 155 indicators of performance 
assessment, 18 components and 98 indicators were related to monitoring of management system of HSE 
based on the seven elements and sub elements of the Health, Safety and Environment Management 
System (HSE-MS). Performance output and urban management axes with 40 and 17 indicators, 
respectively, had a smaller share of the total indicators developed. Among the process-oriented 
performance axes, the commitment and leadership axes (0.198) and the HSE records of occupations 
(0.016) had the highest and lowest weight, respectively. The safety components (0.247) and training 
(0.150) had the highest and lowest weight in the result-oriented performance axes respectively and 
economic sustainability (0.301) and architecture and urban planning (0.122) had the highest and lowest 
weight among the urban management functional axes, respectively. After weighting the indicators for 
measuring performance, 70 indicators that had the highest weight were selected as key performance 
indicators. Of the 70 indicators, 47, 16 and 7 indicators are related to the HSE process, the result and 
urban management, respectively. Among the functional sub-axes of the HSE process, accident 
management, inspection, and audit each with five key performance indicators, had the highest 
measurement index compared to other HSE process sub axes. In the functional axis of the HSE result, 
the sub-axes of ecology with 4 key performance indicators and the sub-axes of safety and health, each 
with 3 indicators, had the highest number of indicators. In the urban management axis, sub-axes of 
socio-cultural and architecture and urbanism, each with two key performance indicators, had 4 indicators 
of the total 70 selected key performance indicators. 
Conclusion: The determination of HSE performance indicators in addition to the components of the 
HSE management system should be performed based on the type of macro-management structure and 
other influential parameters of the organization. The study of the municipal management structure shows 
that the extracted indicators based on the components of the HSE management system alone cannot 
cover the urban HSE performance because of factors such as economic sustainability, socio-cultural, 
demographic, architectural, urban, and industrial-industrial criteria that can significantly affect the 
performance status of the HSE management system of a city. Therefore, it is essential to design and 
codify indicators and all aspects of the management system in order to achieve the most possible 
accuracy and reliability. 
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 يشهر HSE تيريمد ستميس عملكرد يابيارز  يهاشاخص يده وزن و نييتع مدل ارائه
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      چكيده
ها واكنش اخصد. توسط اين شباشنهاي زندگي از اهميت بالايي برخوردار ميهها و مقوله ارزيابي عملكرد در تمامي جنبشاخصزمينه و هدف: 

 ,HSE )Health ديريتمـگيـري عملكـرد سيسـتم مناسب به منظور تغيير و بهبود در مورد آنچه در حال اتفاق است تعيين مي گـردد. انـدازه
Safety and Environment(هـا و ، فرآينـدهـاپيشـرفت و شـرايط كنـوني اسـتراتژي ، با هدف تهيه اطلاعات لازم در رابطـه بـا ميـزان

زي بـراي بهبـود نيـاپـيش HSEمخاطرات تدوين مي شوند. سنجش عملكرد يك سازمان در حـوزه  هايي يك سازمان به منظور كنترلفعاليت
ربردي جهـت تـدوين و مدل كااست. لذا هدف اصلي از انجام اين پژوهش ارائه يك  HSEهاي مديريتي جديد باشد كه روح سيستممستمر مي

  شهري بود.  HSEاولويت بندي شاخص هاي پايش عملكرد سيستم مديريت 
 هايروش شهري با مطالعه انواع HSEمرحله شامل: تعيين محورهاي عملكردي مديريت  4اربردي در ك-اين مطالعه توصيفي :روش بررسي

، تعيـين HSE مـديريت هايسيسـتم الزامـات راهنماي و هانامهآيين ها،العملدستور بين المللي، و ملي سطح در HSE عملكرد ارزيابي موجود
 و فرآينـد حـورم دو در  پيشـرو عملكـرد هايمربوط به هركدام از محورهاي پايش عملكرد، تـدوين شـاخص HSEهاي سيستم مديريت مولفه

 و  غيـره و نـابعم مشـي، خـط رهبـري، و تعهد قبيل از مولفه 18 شامل HSE مديريت سيستم اصلي عناصر اساس بر بترتيب شهري مديريت
 و صـنفي و انونيقـ و سياسـي شناسـي، جمعيـت شهرسازي، و معماري اجتماعي، و فرهنگي اقتصادي، پايداري هايحوزه شامل شهري مديريت
 محـيط بهداشـت، ايمنـي، حوزه 6 در HSE عملكرد خروجي پايش سيستم هايمولفه اساس بر نيز نتيجه عملكرد هايو تعيين شاخص صنعتي
 اسـاس بـر هشد استخراج هايشاخص مجموع بين از عملكرد كليدي هايشهروندي و در مرحله آخر شاخص HSE و فرهنگ آموزش، زيست،
  گرديد. انتخاب AHP روش از استفاده با HSE مديريت سيستم عناصر
رآينـد، نتيجـه و مـديريت در سه محور ف HSEاخص ارزيابي عملكرد ش 155مولفه و   30براساس  تجزيه و تحليل نتايج، در مجموع  ها:يافته

گانـه و هفـت اصـرعن اسـاس بر HSEشاخص مربوط به محور پايش فرآيندي سيستم مديريت  98مولفه و  18ترتيب ه شهري تدوين شد كه ب
ترتيـب بـا ه ديريت شهري بـمرد و باشد. محورهاي خروجي عملك) ميHSE-MSزيرعناصر سيستم مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست (

عملكـرد كليـدي  شـاخص ارزيـابي 47هاي تدوين شده داشـتند. در نهايـت  شاخص تعيين شده سهم كمتري از مجموع شاخص 17و  40تعداد 
ار بـر گـذهاي مـديريت شـهري تاثيرشاخص عملكرد كليدي جهت اندازه گيري مولفه 7شاخص عملكرد كليدي نتيجه محور و  16فرآيند محور، 

   انتخاب گرديد. SMARTبر اساس معيارهاي   HSEعملكرد 
 عنـوانهبـ HSE مـديريت سيسـتم هايمولفـه بـر عـلاوه HSE عملكـرد هايشاخص تعيين دهدمي نشان مطالعه اين نتايج گيري:نتيجه

سـاختار  يبررسـ باشـد. زمانسـا تاثيرگذار پارامترهاي ساير و مديريتي كلان ساختار نوع اساس بر بايد عملكرد مديريت سيستم اصلي محورهاي
 HSEتوانـد عملكـرد ينم ييبـه تنهـا HSE تيريمـد سـتميس يهااستخراج شده براساس مولفه يهاشاخص دادها نشان يشهردار يتيريمد

 يصـنعت -يصـنفو  يو شهرساز يمعمار ،يشناس تيجمع ،ياجتماع-يفرهنگ ،ياقتصاد يداريپا لياز قب ييفاكتورها رايرا پوشش دهد ز يشهر
 .گذار باشدريتاث يشهر HSE  تيريمد ستميعملكرد س تيدر وضع ياهظتواند بطور قابل ملاحيم
  

  : گزارش نشده است.تعارض منافع
  حامي مالي نداشته است. :منبع حمايت كننده

 هاكليدواژه

  
   عملكرد، يابيارز شاخص

HSE،   
AHP،   
   يشهر

 

 

 

  
  
  
  
 

ــاريخ دريافــت:  12/04/97    ت

  25/09/97      اريخ پذيرش: ت

  شيوه استناد به اين مقاله:
Falahati M, Zokaei M, Asady H, Najafi Mojre M, Biabani A, Faghihnia Torshizi Y. Model of the selection KPI 

for assessing the performance of the urban HSE management system. Iran Occupational Health. 2019 (Apr-

May);16(1):60-71. 

صورت گرفته است CC BY-NC-SA 1.0انتشار اين مقاله به صورت دسترسي آزاد مطابق با *

ID

https://orcid.org/0000-0003-3668-3176


 
 

 

  
 

  ... HSE تيريمد ستميس عملكرد يابيارز  يها شاخص يدهوزنونييتعمدلارائه                                                               

             Iran Occupational health.2019 (Apr-May);16(1):60-71. 63 

  مقدمه
ــاخص ــامي ش ــرد در تم ــابي عملك ــه ارزي ــا و مقول ه

باشـند. هاي زندگي از اهميت بالايي برخوردار مـيجنبه
ها هستند كه واكـنش مناسـب را در مـورد اين شاخص

كنـد بنـابراين مـا تفاق اسـت ايجـاد مـيآنچه در حال ا
توانيم اقـدام لازم را بـه عنـوان پاسـخي در راسـتاي مي

. در گذشـته عملكـرد )1( تغيير و بهبود آن انجام دهيم
هاي ايمني و بهداشت سازمان ها با اسـتفاده از شـاخص

از قبيـل نـرخ  1تعيين شده اداره ايمني و بهداشت آمريكا
، نرخ روزهاي از دست رفتـه، نـرخ 2آسيب هاي قابل ثبت

دازه گيـري مـي شـد. ايـن شكايات كارگران و غيـره انـ
اطلاعات با هـدف مقايسـه وضـعيت ايمنـي و بهداشـت 
پيمانكاران و صنايع و همچنين رتبه بنـدي آنهـا انجـام 

 OSHAمي گرفت. شاخص هـاي تعريـف شـده توسـط 
تواند وضعيت بهبود عملكرد ايمني را نشان دهد امـا مي

اينكه چگونه وضعيت ايمني يك صنعت بهبود يا كاهش 
هـدف اصـلي از . )2( را مشـخص نمـي كنـد يافته است

گيري عملكرد ايمني و بهداشـت، تهيـه اطلاعـات اندازه
ــوني  ــزان پيشــرفت و شــرايط كن ــا مي لازم در رابطــه ب

باشـد كـه يـك هايي ميها و فعاليتها، فرآينداستراتژي
سازمان به منظور كنتـرل خطـرات بهداشـتي و ايمنـي 

. شاخص هاي عملكـرد ايمنـي بـه دو )3( دهدانجام مي
تقسـيم  4و شـاخص پسـين 3شاخص پيشـرو دسته اصلي

بندي مي شود. شاخص هاي پيشرو  اقدامات سازمان در 
خصوص پيش بيني و پيشيگيري از وقوع حوادث، قبـل 
از وقوع آنها را نشان مي دهند در حاليكه شاخص هـاي 
 پسين عملكرد سازمان بعد از وقـوع رويـداد بـه منظـور

 . )4( كاهش عوارض و عواقب آن را نشان مي دهند
 آن تحقـق كه والاست هدف يك شهريپايدار  توسعه

 كارآمـد هايروش از گيريبهره نيازمند در كلان شهرها
گسـتردگي و اسـت.  گسترده هايريزيبرنامه و مديريتي

فـزون ل شـهري و رشـد و توسـعه روزايپيچيدگي مسـا
اي دشـوار وظيفـه شهرها، مـديريت امـور شـهري را بـه

. علاوه بر موضوعاتي نظير حمـل )5( است تبديل نموده
ريـزي شـهري و مـديريت شـهري يكـي از و نقل، برنامه

اي بـر عوامل مهمي كه تـاثير فزاينـده و تعيـين كننـده
                                                            
1 OSHA 
2 RIR 
3 Leading Indicator 
4 Lagging Indicator 

عوامل سازنده شهري دارد موضوعات بهداشت، ايمنـي و 
 معمــولاً در .باشــدمي ) شــهريHSE( زيســتمحــيط
 وامع،ج در تروسيع بعد در و شهرداري چون هاييسازمان

 هـايطـرح از قبيـل گونـاگوني هـايسياسـت و هاطرح
 هـايسياسـت بحـران، مديريت ايمني،  محيطي،زيست

 اسـتانداردهاي برخـي نيـز و شـغلي بهداشت  آموزشي،
 گرفتـه كاربه راستاي توسعه پايدار شهري المللي دربين
 ايمني يكپارچه بهداشت، مديريت سيستم .)6( شوندمي
 مـدل و سـاختار ارائـه ) بـاHSE-MSزيسـت (محيط و

 هـاسياسـت و هـاايـن طـرح كليـه مديريت به مناسب،
 نمودن اجرايي در خاص نظمي ايجاد بر علاوه و پرداخته

 وضعيت بهبود و هاهزينه ساختنمتمركز  به هابرنامه اين
 شـهري پايـدار توسـعه بـه دستيابي سازمان و اقتصادي

   )7( كندمي كمك
 ســطوحموضــوع اصــلي در تمــام ســنجش عملكــرد 

از  ،اسـت گيـريو بهبود آن مستلزم اندازه بودهسازماني 
سازماني بـدون سيسـتم ارزيـابي عملكـرد قابـل اين رو 

سنجش عملكرد يك سازمان در  .)9 ،8( باشدتصور نمي
باشـد نيازي بـراي بهبـود مسـتمر مـيپيش HSEحوزه 

ها و صنايع مختلف براي ارزيابي و پـايش . سازمان)10(
تعيــين اثربخشــي  وHSE ديريت عملكــرد سيســتم مــ

هـاي ريزي و تعيين شـاخص عملكرد خود نيازمند طرح
هــاي . تعيــين شــاخص)11( ســنجش عملكــرد هســتند

علاوه برسنجش عملكرد سيسـتم  HSEارزيابي عملكرد 
تواند منجر به شناسايي سيستماتيك نقـاط مديريت مي

و در نهايـت و  HSEبهبود و كاهش ريسك فاكتورهـاي 
هــا نشــان بررســي .)13 ،12( بهــروري ســازمان گــردد

اي يافتهساختاركنون الگوي كاربردي، جامع و دهد تامي
جهت حصول اطمينان از كارآمدي و اثربخشي سيسـتم 

در منــاطق مختلــف شــهرداري كــلان HSE مــديريت 
چه برخـي است. اگرسازي نشده شهرها؛ طراحي و پياده

 HSEنگـر آينـدهو  نگرهاي عملكردي گذشتهاز شاخص
ها وجود دارد كه صرفاً نتيجه محور بـوده و در شهرداري

سـازي فرآينـدهاي مربـوط بـه عناصـر هادينـهايجاد و ن
هاي سيستم مديريت بهداشت، ايمنـي گانه و مولفههفت

توانند مورد سنجش و پايش قـرار زيست را نميو محيط
داده و از اين طريق عملكرد فرآيندي سيستم را تضمين 

كنـد ايجـاد . آنچه در اينجا اهميت پيدا مـي)14(نمايند
روشي مناسب با دقت و صحت كافي در تعيـين ميـزان 
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ينـه بخشي اين سيستم است. شروع تحقيقـات در زماثر
شاخص هاي اندازه گيـري عملكـرد ايمنـي و بهداشـت 

كليد خوردو تحقيقات در خصوص  1998حدوداً از سال 
شاخص ها بر اساس نياز به اندازه گيري سطح ايمني يـا 

و  1980ريسك آغاز گرديد. اندازه گيري ايمني در سال 
و  Index ،Like ،Rateقبل از آن بـا اصـطلاحاتي نظيـر 

Measurement هـاي مي گرفـت امـا امـروزه واژه انجام
Indicator، KPI (Key Performance Indicator)  

ــوند ــي ش ــه م ــار گرفت ــول بك ــور معم . )16 ،15،4( بط
 مطالعات محـدودي در تـدوين شـاخص هـاي ارزيـابي

ته است، انجمن توليدكننـدگان انجام گرف  HSEعملكرد
 )، مركــز ايمنــي فرآينــد شــيمياييOGP( نفــت و گــاز

)CCSPــا ــرين API( ) و انســتيتوي نفــت آمريك ) مهمت
سازمان هاي فعال در حوزه تدوين شاخص هاي عملكرد 

HSE مطالعـات ديگـري بصـورت )17-20( مي باشـند .
موردي در حوزه متدولوژي تدوين شاخص هاي عملكرد 

ــ ــاران پيشــرو ايمن ــامبون و همك ي شــامل مطالعــات ك
) مـي 2013هينز و همكاران (  )2015)، دنيل (2005(

مدل هـاي مختلفـي بـراي ارزيـابي  .)22 ،21 ،2(باشد 
صنايع و سازمان ها از قبيـل مـدل هـاي  HSEعملكرد 
و غيـره تـدوين شـده  5D&S  ،6MISHA ،OGPمميزي 

                                                            
5 Diekemper and Spartz 
6 Method for Industrial Safety and Health Activity 
Assessment 

 هر كدام داراي ويژگي هاي مشخص مي باشندكه  است
در تحقيقـــات گذشـــته فرآينـــد ارزيـــابي و . )23-25(

هـاي فقـط از طريـق شـاخص HSEبندي عملكـرد رتبه
صورت گرفته و به نقش شرايط و  HSEارزيابي عملكرد 

 HSEفاكتورهاي مـديريت شـهري در ارتقـاي عملكـرد 
عدم توجه به نقـش از اين رو  .)26( استنشده  پرداخته

بنـدي هـا و رتبـههـا نتـايج ارزيـابيو تاثير اين شاخص
مواجـه عمل آمده را دور از واقعيت و با كاهش اعتبـار به

اين پژوهش ضـمن معرفـي يـك الگـوي  خواهد ساخت.
بندي كميّ مناطق مختلف شهرداري ابتكاري جهت رتبه

ي از گيـربـا بهـره HSEكلان شهرها از لحـاظ عملكـرد 
هاي كليــدي ارزيــابي عملكــرد شــاخص، AHPتكنيــك 

HSE نمايد. شهري را تعيين مي  
  

  روش بررسي
وع پيمايشــي نــكــاربردي از  -ايــن مطالعــه، توصــيفي

ميباشد. هدف اين مطالعه ارايـه يـك الگـوي جـامع بـه 
منظور تعيين شاخص هـاي  كليـدي ارزيـابي عملكـرد 

HSE  مرحله  4ر د 1مي باشد. اين مطالعه مطابق شكل
  انجام گرديد. 

مرحلـه شـامل  4روش تحقيـق داراي  1مطابق شكل 
هاي سيسـتم انتخاب محورهاي پـايش عملكـرد، مولفـه

پايش عملكرد، تدوين شـاخص هـاي پـايش عملكـرد و 
انتخاب شاخص هاي كليدي عملكـرد بشـرح ذيـل مـي 

  
  مدل تدوين و انتخاب شاخص هاي كليدي عملكرد -1شكل

 
  الگوي انتخاب شاخص هاي كليدي عملكرد -2شكل 
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  باشد. 
ــا و شــاخص ــه اول: انتخــاب محوره هاي مرحل

  شهري و مديريت HSEعملكردي 
 بـه مربـوط مـديريتي سيستم هاي انواع گام اولين در

 HSE-MS ،OHSAS 18001 ،ISOبهداشـت ( و ايمنـي
 عملكرد ارزيابي موجود هايروش و غيره)، انواع 14001
المللــي، بــين و ملــي ســطح در بهداشــت و ايمنــي

الزامـات  راهنمـاي و هـانامـه آيـين هـا،دسـتورالعمل
هداشـت بـراي تعيـين ب و ايمنـي مـديريت  هايسيستم

محورها و شاخص هاي عملكردي در تحقيق حاضر مورد 
مطالعه قرار گرفـت. در ايـن مرحلـه ضـمن بازديـدهاي 
ميــداني متعــدد منــاطق مختلــف شــهرداري مشــاهده 
فرآيندهاي كاري، مصاحبه و تشكيل جلسات متعـدد بـا 

و  HSEســامانه مــديريت  HSEمــديران و كارشناســان 
ــهرداري و ــاطق ش ــتندات، مطال من ــي مس ــه و بررس ع

در سـه حـوزه فراينـد  HSEمحورهاي ارزيابي عملكـرد 
محور، نتيجـه محـور و مـديريت شـهري طبقـه بنـدي 

  گرديد. 
مولفه هاي سيستم پـايش  انتخاب دوم:  مرحله
  عملكرد
ها حــاكي از آن اســت كــه اســتفاده از رويكــرد يافتــه

هاي مختلف علاوه بر يكپارچه سازي سيستمي در حوزه
ليت ها بهبـود كـارايي و اثربخشـي و افـزايش بـازده فعا

عمليات را نيز به همراه داشته است. بـر همـين اسـاس 
بسياري از سازمان ها سيسـتم هـاي مختلـف مـديريت 
بهداشت، ايمني و محـيط زيسـت را بـه عنـوان مبنـاي 
 فعاليت خود قرار داده اند. بكارگيري مولفه هـاي اصـلي

تشـخيص نقـاط  يك سيستم مديريت يكپارچـه جهـت
ــدامات مــوثر در راســتاي  ضــعف و قــوت سيســتم از اق

گيري عملكرد مي باشـد. در ايـن مرحلـه پـس از اندازه
تعيين محورهاي ارزيابي، مولفه هـاي ارزيـابي عملكـرد 
مربوط به هر كدام از محورهاي پـايش عملكـرد مطـابق 

 مشخص گرديد.  1شكل 
هاي ارزيابي عملكرد مرحله سوم: تدوين شاخص

HSE شهري  
در اين مرحله شاخص هاي ارزيابي عملكـرد سيسـتم 

شهري بر اساس مولفه هاي مربوط به هر  HSEمديريت 
شـاخص كدام از محورهاي پايش عملكرد تعيين گرديد. 

مـديريت فرآينـد و  محـوردر دو  7هاي عملكـرد پيشـرو
بترتيب بر اساس عناصر اصلي سيسـتم مـديريت  شهري
HSE  ل تعهـد و رهبـري، خـط مولفه از قبيـ 18شامل

) و مديريت شـهري شـامل 1(شكل  مشي، منابع و غيره
حوزه هـاي پايـداري اقتصـادي، فرهنگـي و اجتمـاعي، 
معماري و شهرسازي، جمعيت شناسي، سياسي و قانوني 
و صنفي و صنعتي تعيين تعيين گرديـد. شـاخص هـاي 

نيز بر اساس مولفه هاي سيسـتم پـايش  8عملكرد نتيجه
حــوزه ايمنــي، بهداشــت،  6در  HSE خروجـي عملكــرد

شــهروندي  HSEمحــيط زيســت، آمــوزش، فرهنــگ و 
    تدوين گرديد. 

كليـدي  هـاي شـاخص انتخـاب: چهارم مرحله
  عملكرد

براي ايجاد يك روش اثربخش انـدازه گيـري عملكـرد 
HSE MS ضروريست تعداد ،LPI ها به تعـداد كمتـر يـا
ت كـه ها كاهش يابد. اين بدين معني اسKPIمهمترين 

ــرين  در ــرين و مهمت ــين شــاخص هــاي موجــود بهت ب
 ها بر اساس معيار هاي مدنظر انتخاب گردد.شاخص
الگوي انتخاب شاخص هاي كليـدي عملكـرد  2شكل 

در اين تحقيق را نشان مي دهد.  در متون علمي ممكن 
است الزامات مختلفي براي انتخاب شاخص خوب يافـت 

اما يكي از معروف تـرين مجموعـه معيارهـا  .)27( شود
براي انتخاب شاخص در حوزه عملكرد مـديريت، تحـت 

( ويژه بودن، قابل اندازه گيـري، SMARTن مخفف عنوا
مراجـع . باشدقابل دستيابي، مرتبط و مقيد به زمان) مي

 راك ول )، 2009مربوط به اين معيار ها توسط كجلن (
-28( ) ارائـه شـده اسـت2010كارلوچي ( ) و 1995( 

30(. 
عملكـرد از بـين  در اين مرحله شاخص هاي كليـدي 

مجموع شاخص هاي استخراج شـده بـر اسـاس عناصـر 
انتخاب  AHPبا استفاده از روش  HSEسيستم مديريت 

ها به صـورت زوجـي بـا يكـديگر تمامي شاخص .گرديد
مقايسه گرديد و ارجحيت هر كدام نسبت به ديگري بـه 

 9و  (كمتــرين ارجحيــت) 9/1 صــورت يــك عــدد بــين
  (بيشترين ارجحيت) مشخص شد.

و بـا  SMARTهاي زوجي بر اساس معيارهاي مقايسه
نظر كارشناسان خبره انجام گرفت. مقايسه زوجي طبـق 
                                                            
7 Leading Performance Indicators 
8 Lagging Performance Indicators 
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  ) محاسبه شد:1ماتريكس مربع ذيل (رابطه 
  :1رابطه 

ሚܣ = ൦ 1 ෤ܽଵଶ෤ܽଶଵ 1 ⋯… ෤ܽଵ௡෤ܽଶ௡⋮ ⋱ ⋮෤ܽ௡ଵ	 ෤ܽ௡ଶ	 ⋯ 1 ൪=  

ێێۏ
ۍێێ
1 ෤ܽଵଶ ⋯ ෤ܽଵ௡1ܽ෤ଵଶ 1 … ෤ܽଶ௡⋮1ܽ෤ଵ௡ ⋮1ܽ෤ଶ௡ ⋱… ⋮1 ۑۑے

 ېۑۑ
  

نفـر از  25در اين مرحله براي وزن دهي شـاخص هـا 
كارشناسان خبره بر اسـاس تخصـص و تجربـه انتخـاب 

 زوجـي ايسـاتمق مـاتريس آوردن بدسـت از شدند. بعد
 روش از اسـتفاده بـا را نتـايج ايـن خبره، هر براي فازي

 مقايسـات مـاتريس و ادغام يكديگر با هندسي ميانگين
  محاسبه شد.  2از طريق فرمول رابطه  شده ادغام زوجي

௚ߤ  :2رابطه  = ൭ෑܽ௜௡
௜ୀଵ ൱ଵ ௡ൗ = ඥܽଵ. ܽଶ … . ܽ௡೙ a෤୧୨= (	a෤୧୨ଵ × a෤୧୨ଶ × …× a෤୧୨୫) భౣ  

  
 عناصـر نهـايي وزن هندسـي، ميانگين از حاصل وزن
 هندسـي نيست، اگـر ميـانگين نرمال وزن اين اما است

 شود، داده نشان 	௜ߨبا عنصر هر زوجي مقايسه به مربوط
 دسـت بـه 3رابطه  از ستون هر عناصر نرمال وزن آنگاه
  .آيدمي

௜ܹ  :3رابطه  = ∑௜ߨ ௜௡௜ୀଵߨ  

  
باتوجه به پيچيدگي نسبتاً پايين، در دسـترس بـودن  

نرم افزارهاي حمايتي و امكان بكـارگيري ايـن روش در 
حل مشكلات تصميم گيري دربخـش هـاي بـي شـمار 

بطـور گسـترده  AHPاقتصادي، علمي و فنـاوري، روش 
اي در متــون علمــي اســتفاده شــده و كــاربرد هــاي آن 

 و فلاحتـي ) 2012( )، راماناتـان2006(  كومـار  توسط
در ايـن مطالعـه  ).31-33( ) منتشر شده اسـت2013(

مقايسه زوجي محورها و شاخص هاي عملكرد و تعيـين 
بردار وزني شاخص ها  با استفاده باتوجه به در دسترس 

 Expert Choice11بودن و كاربري آسـان از نـرم افـزار 
   استفاده شد.

 
  هايافته

اسـتقرار  HSEسيسـتم هـاي مـديريت ضمن بررسي 
گيــري از مطالعــات و نيــز بهــره هايافتــه در شــهردراي

هاي ارزيابي عملكرد سيسـتم پيشين، محورها و شاخص
تعـداد  1شهري تعيـين گرديـد. جـدول  HSEمديريت 

هاي ارزيابي عملكرد تـدوين ها و شاخصمحورها، مولفه
  شده را نشان مي دهد. 

 155مولفـه و  30مجمـوع دهد از نشان مي 2جدول 
مولفه و  18شاخص ارزيابي عملكرد تدوين شده بترتيب 

شاخص مربوط به محـور پـايش فرآينـدي سيسـتم  98
گانـه و زيرعناصـر هفـت عناصر اساس بر HSEمديريت 

سيســتم مــديريت بهداشــت، ايمنــي و محــيط زيســت 
)HSE-MSباشــد. محورهــاي خروجــي عملكــرد و ) مي

شــاخص  17و  40ا تعــداد مــديريت شــهري بترتيــب بــ
تعيين شده سهم كمتري از مجموع شاخص هاي تدوين 

ــد.  پــس از تعيــين محورهــا و شــاخص هاي شــده دارن
ها بـر اسـاس عملكردي، وزن دهـي محورهـا و شـاخص

يك از اعضاي گروه پانل در خصوص هـر يـك نظرات هر
هاي مقايسات زوجـي مربـوط بـه محورهـا و از ماتريس

افـزار صورت جداگانه وارد نـرمبههاي عملكردي شاخص
EXPERT CHOICE  دهـي نتايج وزن 3گرديد. جدول

محورها و شاخص هاي كليدي عملكرد منتخـب از بـين 
  دهد.شاخص را نشان مي 155مجموع 

نشــان مـي دهــد محورهــاي تعهــد و  3نتـايج جــدول
) 016/0( مشـاغل HSE) و شناسـنامه 198/0( يرهبـر
ـــبترت ـــتريب يدارا بي ـــ و نيش ـــ در وزن نيركمت  نيب

 يهـامولفـه. باشديم محور نديفرآ يعملكرد يمحورها
داراي  بيبترت) 150/0( HSE) و آموزش 247/0( يمنيا
 يعملكـرد يمحورهـا نيبـ در وزن نيكمتر و نيشتريب

  هاي زوجيدر مقايسه AHPتعيين ارجحيت  -1جدول
  نكساي  ترمهم يكم مهم ترمهم ترمهمكاملا  حاتيترج
  1 3 5 7 9  يعدد مقدار



 
 

 

67 
            Iran Occupational health.2019 (Apr-May);16(1):60-71. 
67 

  ... HSE تيريمد ستميس عملكرد يابيارز  يها شاخص يده وزنونييتعمدلارائه                                                                

 و يمعمـار) و 301/0( ياقتصاد يداريپا و محور جهينت
ــاز ــن) 122/0( يشهرس ــبترت زي ــتريب يدارا بي و  نيش

 تيريمــد يعملكــرد يمحورهــا نير بــوزن د نيكمتــر
پس از وزندهي شـاخص هـاي انـدازه . باشند يم يشهر

شــاخص كــه داراي  70گيــري عملكــرد تــدوين شــده، 
هـا بودنـد بعنـوان بيشترين وزن نسبت به ساير شاخص

). از 3(جدول  هاي كليدي عملكرد انخاب گرديدشاخص
شاخص  بترتيب  7و  16، 47شاخص تعداد  70مجموع 
، نتيجـه و مـديريت HSEبه محورهـاي فرآينـد مربوط 

باشد. در بين زير محورهاي عملكردي فرآيند شهري مي
HSE ــديريت حــوادث و بازرســي و ــاي م ــر محوره ، زي

شـاخص كليـدي عملكـرد داراي  5مميزي هر كدام بـا 
ــر  ــه ســاير زي ــدازگيري نســبت ب بيشــترين شــاخص ان

باشند. در محـور عملكـردي مي HSEمحورهاي فرآيند 
شاخص  4، زير محور محيط زيست با تعداد HSEتيجه ن

عملكرد كليدي و زير محورهاي ايمنـي و بهداشـت هـر 
شـاخص بـه ترتيـب داراي بيشـترين تعـداد  3كدام بـا 

شاخص در محور مذكور بودند. در محور مديريت شهري 
اجتمـاعي و معمـاري و شـهر  -زير محورهـاي فرهنگـي

 4دي، در كـل شاخص عملكرد كلي 2سازي هر كدام با 
شاخص عملكرد كليدي منتخـب  70شاخص از مجموع 

  مربوط به محور مديريت شهري را بخود اختصاص دادند. 
 

  و نتيجه گيري  بحث
هدف از انجام مطالعه حاضر ارائه مدلي جهت تعيـين 

هاي باشد. شهرداري HSEشاخص هاي ارزيابي عملكرد 
دنظر بدين منظور با بررسي مطالعـات قبلـي مـدل مـور

 HSE هاي عملكـرد تدوين شد و اولويت بندي شاخص
 شهري بر اساس اين مدل انجام گرفت. 

بر اسـاس نتـايج تحقيـق، از زيرمجموعـه محورهـاي 
-، محورهـاي عملكـرديHSE محـورعملكردي فرآينـد 

ســازمان و "و  "مــديريت ريســك"، "تعهــد و رهبــري"
و  ترتيـب در جايگـاه اولاز لحاظ ارزش وزني بـه "منابع

تحقيقـات نشـان داده اسـت دوم و سوم قـرار گرفتنـد. 

  هاي پايش عملكرد تدوين شدهتعداد محورها و شاخص -2جدول
  هاها و شاخصمولفه              

  محورها
هاي سيستم پايش تعداد مولفه

  عملكرد
هاي سيستم پايش د شاخصتعدا

  عملكرد
  HSE-MS 18 98فرآيندهاي 

  HSE-MS 6 40خروجي عملكرد 
  17 6  مديريت شهري

  155 30  مجموع 

  دهي محورهاي عملكردي، نتيجه و مديريت شهريوزن  جينتا -3جدول
محورهاي عملكرد   رديف

HSE 
  وزن  شاخص هاي كليدي عملكرد  وزن  زير محورهاي عملكردي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
1  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  فرآيندي

  HSE  494/0تخصيص منابع لازم در جهت دستيابي به اهداف   198/0  يرهبر و تعهد
  HSE 142/0مشاركت فعال در اجراي برنامه هاي 

  HSE456/0جايگاه سازماني اداره   080/0  منابع و سازمان
  HSE  255/0منابع هزينه كرد 

  HSE 627/0تهيه و تدوين خط مشي   HSE 026/0 يمش خط
  133/0  تجزيه و تحليل حوادث  077/0  حوادث تيريمد

  HSE115/0شي بازنگري خط م
  116/0 ثبت اوليه حوادث (گزارش اوليه)

  061/0  پيمانكاران HSEجايگاه نظام مديريت حوادث در مديريت 
  059/0  ثبت و مديريت شبه حوادث و آنومالي ها

  165/0 شناسايي خطرات  159/0 سكير تيريمد
  173/0  ارزيابي ريسك خطرات شناسايي شده

  386/0  اقدامات كنترلي جهت كاهش ريسك هااجراي 
عملكرد   ي وزير برنامه

HSE  
  HSE  260/0برنامه راهبردي   047/0

  HSE  287/0اهداف 



 
 

 

              Iran Occupational health.2019 (Apr-May);16(1):60-71. 68 

 و همكاران يفلاحتمحسن

 در لازم عنـوان امـريبـه مـديريت مـوثر تعهد و رهبري
 هـا محسـوبسيسـتم آميـز موفقيـت بهبـود و توسـعه

 حفظ و به ايجاد ملزم را مديريت راستا اين در و گرددمي
 ايجـاد و از جملـه تشـكيل جلسـات HSE موثر فرهنگ
 درگيري و و مشاركت HSEعملكرد  بهبود جهت انگيزه
ــه ــطوح هم ــعه در س ــديريت  توس  HSEسيســتم م
و محــور عملكــردي مــديريت ريســك از  )34(دانــدمي
ر عناصر، تعاملات بيشتري را با كه در مقايسه با سايآنجا

دارد  HSEعناصـر سيسـتم مـديريت ساير عناصر و زيـر
عنوان قلب تپنده در حفظ و توسـعه سيسـتم مـذكور به

 باشـد.نمايـد، حـايز اهميـت مـينقش حياتي ايفا مـي

بنـدي محورهـاي در اولويـتهمچنين در اين مطالعـه، 
محورهــاي عملكــردي ، HSEمحــورعملكــردي نتيجــه 

شـــهروندي (امـــاكن و فضـــاهاي  HSE"و  "يايمنـــ"
ترتيـب در جايگـاه از لحاظ ارزش وزني بـه "شهروندي)

در جايگاه آخـر  "بهداشت"اول و دوم و محور عملكردي
كه شـدت پيامـد در حـوادث حـوزه از آنجا .قرار گرفتند

زيست بسيار ايمني نسبت به دو حوزه بهداشت و محيط
هاي جاري فعاليت وسيع بوده و خطرات حوزه ايمني در

باشـد، ايـن امـر شهرداري داراي گستردگي بيشتري مي
است كه محور ايمني ضريب وزني بيشتري موجب شده 

بنـدي محورهـاي عملكـردي در اولويـت را كسب نمايد.

  ادامه-3جدول
محورهاي عملكرد   رديف

HSE 
  وزن  شاخص هاي كليدي عملكرد  وزن  زير محورهاي عملكردي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
1  

  
  
  

  فرآيندي

  259/0  برنامه هاي بازرسي و تعمير و نگهداري سرمايه هاي بحراني  039/0  هيسرما يكپارچگي
  248/0  نيروهاي انساني مسئول سرمايه هاي بحراني HSEصلاحيت 

  HSE 121/0اجراي برنامه هاي بازرسي   049/0  يبازنگر /يزيمم /يبازرس
  HSE 101/0سنجش اثربخشي بازرسي هاي 

  125/0 ق هاي مميزيپيگيري و رفع عدم انطبا
  HSE 098/0اجراي مميزي هاي 

  086/0 تشكيل جلسات بازنگري مديريت
  277/0 تهيه و تنظيم مدارك  019/0  سوابق و مدارك كنترل

 241/0توزيع مدارك
  444/0  وجود فرآيند مديريت تغييرات  035/0  رييتغ تيريمد

  363/0  نهادات كنترلي مورد نيازارزيابي ريسك تغييرات و ارائه پيش
  HSE  812/0مشاغل در فرآيندهاي  HSEاستفاده از نتايج شناسنامه   016/0  مشاغل HSE شناسنامه

  154/0 شناسايي شرايط اضطراري محتمل  049/0  ياضطرار طيشرا در واكنش
  140/0  طرح و برنامه واكنش در شرايط اضطراري

  129/0  تدوين سناريوها
  196/0  اجراي مانورها

 ناتيآور / معا انيعوامل ز شيپا
  سلامت كار

  292/0  اصلاح عدم انطباق هاي مربوط به پايش عوامل زيان آور  024/0
  181/0 انجام مطالعات پايش عوامل زيان آور

  174/0  انجام اقدامات اصلاحي مربوط به معاينات سلامت كار
  HSE  242/0اجراي برنامه هاي آموزشي   048/0  نگفره /آموزش /تيصلاح

  HSE  204/0جذب و به كارگيري كاركنان مبتني بر صلاحيتهاي 
  203/0  كاركنان HSEارتقاي سطح صلاحيت هاي 

  HSE  487/0مسئوليت پاسخگويي در مقابل عملكردهاي   028/0  يسازمان درون ارتباطات
  213/0 فرآيند ارتباطات داخلي

  225/0  تدوين دستورالعمل ها  027/0 منيا اتيعمل يها دستورالعمل
  327/0  آموزش دستورالعمل ها

  282/0 نظارت موثر بر اجراي دستورالعمل ها
  229/0 )مانكارانيپ  HSE اتيكنترل عمل( مانكاريدر زمان كار پHSEالزامات  054/0  مانكارانيپ HSE تيريمد

  279/0 مانكارانيپ HSEسكير تيريمد
  166/0 )يدر معاملات كوچك (دستور كار HSE تيريمد

  502/0 اثربخشي نظام مجوزهاي كاري  PTW(  024/0( يكار يمجوزها
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پايـــداري "محورهــاي عملكــرديمــديريت شــهري، 
از لحـاظ ارزش وزنـي  "صنفي و صـنعتي"و  "اقتصادي

ــه ــاه اوب ــرديترتيــب در جايگ -ل و دوم و محــور عملك
كه  .در جايگاه آخر قرار گرفتند "معماري و شهرسازي"

در اعمال اقـدامات  HSEميزان بودجه و اعتبارات نقش 
و نيــز نقــش  HSEهــاي كنترلــي كــاهش ريســك

پذيري اقتصادي منطقه (شامل فاكتورهـاي زنـان آسيب
هـاي پـذير از هزينـهسرپرست خانوار، خانوارهاي آسيب

هـاي فقر) در تحميل ريسـكو جمعيت زير خطسلامت 
پايـداري "متعدد و متنـوع بيـان كننـده اهميـت محـور

دهد از نشان مي 3نتايج جدول شماره   است. "اقتصادي
ــوع  ــب،  70مجم ــدي منتخ ــرد كلي ــاخص عملك  47ش

باشد اين نتايج مي HSEشاخص مربوط به محور فرايند 
و  دهد اساس طراحـي مـدل برمبنـاي تـدويننشان مي

مـي باشـد   9اولويت بندي شاخص هاي عملكـرد پيشـرو
) همخـواني 2015(  پودگوروسـكي كه با نتايج مطالعات

در تحقيقــات گذشــته فرآينــد ارزيــابي و . )22( دارد
                                                            
9 Leading performance indicator 

هـاي فقـط از طريـق شـاخص HSEبندي عملكـرد رتبه
گرفته و به نقش شرايط و صورت  HSEارزيابي عملكرد 

 HSEفاكتورهاي مـديريت شـهري در ارتقـاي عملكـرد 
است كه با توجه به متفاوت و اختصاصـي نشده  پرداخته

هـاي مـديريت شـهري نظيـر فاكتورهـاي بودن شاخص
ــي،  ــت شناس ــي، جمعي ــاعي و فرهنگ ــادي، اجتم اقتص
معماري و شهرسازي، صنفي و صنعتي، عـدم توجـه بـه 

بنـدي ها و رتبهها نتايج ارزيابيشاخص نقش و تاثير اين
عمل آمده را دور از واقعيت و با كاهش اعتبـار مواجـه به

   خواهد ساخت.
شاخص اصـلي  5، "ياراحمدي و همكاران"در مطالعه 

، ")HSEزيست (آموزش بهداشت، ايمني و محيط"شامل
تعـداد اقـدامات "، "شدهبرگزار HSEهاي تعداد كميته"

تعـداد "و  "متوسط هزينـه هـر آسـيب"، "گرفتهصورت
عنـوان بـه "زيسـتمطالعات بهداشت، ايمنـي و محـيط

بندي قرار گرفت مورد رتبه HSEهاي عملكردي شاخص
ها صرفاً نتيجه محـور بـوده و اسـتقرار و كه اين شاخص

 HSEسازي عناصر و زيرعناصـر سيسـتم مـديريت پياده

  ادامه-3جدول
محورهاي عملكرد   رديف

HSE 
  وزن  شاخص هاي كليدي عملكرد  وزن  زير محورهاي عملكردي

  
  
  
2  

  
  
  
  HSEنتيجه محور

  137/0  درصد مرگ و مير (تلفات) 247/0  ينميا
  ASR(  081/0ضريب شدت حادثه (

  FSI(  096/0تكرار حادثه ( -شاخص شدت
  162/0  نرخ غيبت هاي ناشي از كار  113/0  بهداشت

  135/0  درصد كاركنان داري عوارض و بيماري شغلي
  151/0  درصد پوشش معاينات ادواري

  098/0  پسماندهاي صنعتي  124/0  ستيز طيمح
  125/0  شيميايي -پسماندهاي ويژه
  126/0  عفوني -پسماندهاي ويژه

  115/0  آلاينده هاي هوا
  502/0  در حوزه شهروندي HSEسرانه آموزش   HSE  150/0 آموزش

  498/0  در حوزه پرسنلي HSEسرانه آموزش 
  HSE  457/0سرانه فرهنگ   HSE 188/0 فرهنگ

  543/0  شاخص اثربخشي
HSE يشهروند  

  )يشهروند يفضاها و(اماكن 
  High Risks(  463/0شاخص كنترل ريسك هاي غيرقابل قبول (  177/0

  265/0  اماكن و فضاهاي شهروندي بحراني
  
  
3  

  
  

  
  
  

  مديريت شهري

 750/0  در منطقه HSEميزان بودجه و اعتبارات  301/0 ياقتصاد يداريپا
  286/0  دسترسي به ايستگاههاي آتش نشاني و خدمات ايمني  201/0 ياجتماع و يفرهنگ

  289/0  دسترسي به مراكز بهداشتي
  337/0  نسبت مساحت بافت فرسوده به كل مساحت منطقه  122/0 يشهرساز و يمعمار

  245/0  نسبت ساختمان هاي بلند مرتبه به كل ساختمان ها
  427/0  جمعيت زير خط فقر  128/0 يشناس تيجمع
  51/0  نسبت مساحت كاربري صنعتي منطقه به كل مساحت منطقه  247/0 يصنعت و يصنف
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شـش استقرار يافته در منـاطق مختلـف شـهرداري را پو
شاخص عملكردكليدي فرآينـد  47 دهد كه انتخابنمي
محـورشاخص عملكرد كليدي نتيجـه  HSE   ،16محور
HSE  شاخص عملكرد كليدي مديريت شهري، كليه  7و

 دهـدشهري را پوشـش مي HSEابعاد سيستم مديريت 
بندي ، در رتبه"نصرآبادي و همكاران"در مطالعه . )35(

شاخص كليدي موثر بر عملكـرد سيسـتم مـديريت  25
HSE  شركت نفت و گاز پارس، بر حسب اهميـت رتبـه

ــه  ــين فاكتورهــاي كليــدي مــذكور ب ــا ســوم از ب اول ت
و  "سـاختار سـازماني"، "شناسايي خطـرات"رهايفاكتو

اختصاص يافـت كـه اسـتفاده از روش فرآينـد  "منابع"
ــي ( ــله مراتب ــل سلس ــرفتن AHPتحلي ــرار گ ــز ق ) و ني

سـازمان و "و  "مـديريت ريسـك"محورهاي عملكـردي
در رتبه اول تا سوم از شباهت مطالعه حاضـر بـا  "منابع

ضرابي و " .)36( باشدمي "نصرآبادي و همكاران"مطالعه
هاي رشـد و تحليل فضايي شاخص بررسيدر  "همكاران

شـاخص  75هوشمند شـهري و عوامـل مـوثر بـر آن از 
مختلف (اجتماعي ـ اقتصادي، كالبدي و كاربري اراضي، 

محيطي و دسترسي و ارتباطات) استفاده نمودنـد زيست
 "پايداري اقتصـادي"كه استفاده از محورهاي عملكردي

ردي به عنوان محورهاي عملكـ "فرهنگي و اجتماعي"و 
 مديريت شـهري از شـباهت مطالعـه حاضـر بـا مطالعـه

ـــاران" ـــرابي و همك ـــي "ض ـــدم ـــايج   .)37( باش نت
 در پژوهشي تحت عنـوان "قاليباف و همكاران"مطالعات

نقش و تـاثير فرهنـگ و مـديريت بهداشـت، ايمنـي و "
نشـان داد  "زيست در دستيابي به شهرهاي پايدارمحيط

 50، بـيش از HSEسازي سيسـتم مـديريت كه با پياده
درصد از مسير دستيابي به پايداري شهري طي خواهـد 

ش محورهاي مديريت شهري در شد كه دخالت دادن نق
منــاطق مختلــف  HSEبنــدي عملكــرد ارزيــابي و رتبــه

ـــا  شـــهرداري تهـــران از شـــباهت مطالعـــه حاضـــر ب
. نقطه قـوت )38( باشدمي "قاليباف و همكاران"مطالعه

مدل ارائه در اين مطالعه قابليت انعطـاف مـدل مـذكور 
در ســاير  HSEجهــت تــدوين شــاخص هــاي عملكــرد 

ــديريت  ــنايع داراي سيســتم م ــا و ص ــازمان ه  HSEس
لگـوي جـامع و عنـوان يـك اتوانـد بـهباشد. لذا مـيمي

ــه ــراي رتب ــاربردي  ب ــف ك ــاطق مختل ــي من ــدي كمّ بن
 HSEها جهت پايش عملكـرد شهرداري و ساير سازمان
  مورد استفاده قرار گيرد. 

هاي دهـد تعيـين شـاخصنتايج اين مطالعه نشان مي

هاي سيسـتم مـديريت عـلاوه بـر مولفـه  HSEعملكرد 
HSE  بعنوان محورهاي اصلي سيستم مديريت عملكـرد

ايــد بــر اســاس نــوع ســاختار كــلان مــديريتي و ســاير ب
هاي تاثيرگـذار سـازمان باشـد. بررسـي سـاختار پارامتر

هاي ها نشــان مــي دهــد شــاخصمــديريتي شــهرداري
هاي سيسـتم مـديريت استخراج شـده براسـاس مولفـه

HSE ــه تنهــايي نمي ــد عملكــرد ب شــهري را  HSEتوان
اقتصادي،  پوشش دهد زيرا فاكتورهايي از قبيل پايداري

ــي ــاري و -فرهنگ ــي، معم ــت شناس ــاعي، جمعي اجتم
صــنعتي مــي توانــد بطــور قابــل  -شهرســازي و صــنفي

 HSEاي در وضعيت عملكرد سيستم مـديريت  هظملاح
شهري تاثير گذار باشد. بنابراين ضروريست در طراحي و 

ها بعنـوان ابـزار انـدازه گيـري عملكـرد تدوين شـاخص
د سيستم مديريت مـورد هاي مديريتي كليه ابعاسيستم

توجه قرار گيرد تا نتايچ پايش عملكرد از دقت و صـحت 
  كامل برخوردار باشد. 

  
  تقدير و تشكر

ــه در  ـــام كســاني ك ـــيله از تم نويســـندگان بدينوس
و  راســتاي اجـــراي ايـــن پــژوهش همكـــاري كردنــد

هــاي معاونــت آمــوزش، تحقيقــات، همچنــين از حمايت
كمال ده علوم پزشكي ساوه دانشجويي و فرهنگي دانشك
  .آورندتشكر و قدرداني بعمل مي
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