
 

 9397 پاییش | سًمضمارٌ  | ديمسال                      سلامت ءبُذاضت کار ي ارتقا 

 تهران خرداد 51شناخت الگوی ارتباطات اثربخش در کارکنان بیمارستان 

5،هؼصَهِ ثبثبیی4، صّشا حؼٌی3، ّبًیِ خؼفشیبى*2، هلیحِ خلَتی1لوَوی ػؼیذ ّذایتی
 

 

 چکیذٌ

 تَخِ هَسد ضشٍسي هؼبئل اص ػبصهبًی ػوت اّذاف ثِ آًْب خْت گیشي چگًَگی ٍ استجبعبت: مقذمٍ

ؿٌبخت الگَّبي استجبعی ثیي وبسوٌبى دسهبًی ٍ پـتیجبًی ّذف هغبلؼِ حبضش . اػت هذیشاى ثیوبسػتبى

 ثبؿذ.  خشداد تْشاى هی 15هشوض پضؿىی ٍ آهَصؿی دسهبًی 

همبیؼِ اي ثَدُ وِ  ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى  -: هغبلؼِ حبضش اص ًَع هغبلؼبت تَصیفیريش بزرسی

ًفش پشػٌل  27ًفش پشػٌل اداسي،  46ًفشپشػتبس،  98ذاد ًفش ثشآٍسد ؿذ. دس ًْبیت  تؼ 194خوؼیت ًوًَِ 

ًفش پضؿه ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ گیشي تصبدفی ػبدُ ثِ هغبلؼِ ساُ یبفتٌذ. اثضاس خوغ آٍسي  23خذهبت ٍ 

( ثَد. ثب 1998اعلاػبت ؿبهل چه لیؼت دهَگشافیه ٍ پشػـٌبهِ استجبعبت ػبصهبًی اثشثخؾ ساثیٌض )

 ٍ آصهَى تحلیل ٍاسیبًغ یه عشفِ ٍ تَوی دادُ ّب تحلیل گشدیذ.   SPSS22اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

 7/38دسصذ اص هـبسوت وٌٌذگبى دس هغبلؼِ استجبعبت اثش ثخؾ دس حذ هتَػظ ٍ دس  3/61: یافتٍ َا

دسصذ هـبسوت وٌٌذگبى استجبعبت اثش ثخؾ لَي گضاسؽ ًوَدًذ. ًتبیح تحلیل ٍاسیبًغ یه عشفِ 

(ANOVA ًـبى داد وِ دس ػغح هؼٌی داسي )تفبٍت هیبًگیي ًوشُ استجبعبت ػبصهبًی ثیي گشٍُ  05/0

 ّبي هختلف اداسي، خذهبت، پشػتبسي ٍ پضؿىی هؼٌی داس هی ثبؿذ. 

: ّش گشٍُ ؿغلی ثب تَخِ ثِ خبیگبُ خَد دس ثیوبسػتبى ٍ هیضاى تؼبهلات ثب ػبیش گشٍُ ّبي وتیجٍ گیزی

لؼوت دسهبى اص الگَي هتفبٍت استجبعی ثْشُ هی گیشد. ثِ ًظش هی سػذ تَصیغ ؿغلی ٍ اؿتغبل ثیـتش دس 

 هتٌبػت اهىبًبت ٍ لذست دس ثیوبسػتبى هی تَاًذ دس ثْجَد  الگَي استجبعی تأثیش گزاس ثبؿذ.

 

 : استجبعبت ػبصهبًی اثشثخؾ، ثیوبسػتبى، سػتِ ؿغلیکلیذ ياصٌ َا

 پژوهشی مقاله 

 

 10/03/97تاریخ دریافت: 

 07/06/97تاریخ پذیزش: 

 

 ارجاع: 

خلَتی  ػؼیذ، لوَوی ّذایتی

 حؼٌی صّشا، ّبًیِ، خؼفشیبى هلیحِ،

 استمبء ٍ وبس ثبثبیی هؼصَهِ. ثْذاؿت

 .211-21 (:3)2;1397 ػلاهت

 

 
  

                                                           
 خشداد، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی، تْشاى، ایشاى  15ثیوبسػتبى  داًـگبُ آصاد اػلاهی، فیشٍصوَُ، هذیشت دٍلتی گشایؾ هٌبثغ اًؼبًی،گشٍُ 1
 خشداد، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی، تْشاى، ایشاى 15هذدوبسي اختوبػی، ثیوبسػتبى  *گش2ٍُ

   (ma.khalvati@yahoo.com)ًَیؼٌذُ هؼئَل: 
 خشداد، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی، تْشاى، ایشاى 15آهَصؽ پضؿىی، ثیوبسػتبى  گش3ٍُ
 خشداد، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی، تْشاى، ایشاى 15 هذیشیت دٍلتی گشایؾ هٌبثغ اًؼبًی، ثیوبسػتبىگشٍُ 4
 خشداد، داًـگبُ ػلَم پضؿىی ؿْیذ ثْـتی، تْشاى، ایشاى  15هذیشیت دٍلتی، ٍاحذ ػوٌبى، دًـگبُ آصاد اػلاهی، ػوٌبى، ثیوبسػتبى گشٍُ 5
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 مقذمٍ

 اػت ثشخَسداس اّویتی چٌبى اص ػبصهبى دس استجبعبت هَضَع

 تَػؼِ هذیش، ّش ٍظیفِ هْوتشیي ٍ گفت اٍلیي هی تَاى وِ

یه  ثٌبثشایي استجبعبت. ثبؿذ هی ػبصهبى دس استجبعبت ػیؼتن

 اص وِ اػت هذیشیت وبسآهذ ثشاي لاصم هجٌبي ٍ هْن ثؼیبس هْبست

 ٍظبیف سٍصاًِ اًدبم ثشاي وِ سا اؿخبف سٍاثغی آى ثیي عشیك

هی  ٍ حفظ ػبختِ ثشلشاس داسد، هغلَة ضشٍست ًحَ ثِ وبسوٌبى

 .(1) وٌٌذ

 ػوت اّذاف ثِ آى ّب خْت گیشي چگًَگی ٍ استجبعبت

 تَخِ ایي. اػت هذیشاى تَخِ هَسد ضشٍسي هؼبئل اص  ػبصهبًی

اثشثخؾ ثب  استجبط دسیبفتِ اًذ هذیشاى وِ اػت آى اص ًبؿی

 ثشاي هذیشاى تَفیك دس آًبى، استجبعی دسن اًگیضُ ّبي ٍ وبسوٌبى

 ثش. (2)اػت  حیبتی یه ػبهل ػبصهبى اّذاف عشاحی ؿذُ ثِ ًیل

ثیـتش ٍلت  ؿذُ اًدبم ثشسػی ّبي اػتٌبد ثِ ٍ اػبع ایي

 ثِ استجبعبت .هیگشدد افشاد ثب استجبط صشف ثشلشاسي هذیشاى

 یىذیگش ثب وِ هیذّذ اخبصُ ػبصهبى دس ػغَح توبهی وبسوٌبى

 اص ٍ ؿًَذ حوبیت ؿذُ، ًبئل هغلَة اّذاف ثِ تؼبهل داؿتِ،

 ًیض ػبصهبًی ػغح گیشًذ. دس ثْشُ ػبصهبى سػوی ػبختبس

 هختلف ػبصهبى اخضاي ثیي پیًَذ ٍ اًؼدبم ایدبد ثبػث استجبعبت

 دس ٍ هأهَسیت ّب پیـجشد ٍ تَاًوٌذػبصي دس سا ػبصهبى ؿذُ ٍ

 آى اص هغلَثی ػغح ثِ ٍ دػتیبثی ػبصهبًی ػولىشد ثْجَد ًْبیت

 .(2)هی ًوبیذ  یبسي

ایدبد  ثشاي اثضاسّبیی ػٌَاى ثِ ػبصهبى ّب گزؿتِ دِّ چٌذ تب

 ثِ اّذاف دػتیبثی ساػتبيدس  آًْب ٍوٌتشل افشاد ثیي ّوبٌّگی

 هی گشفتِ دس ًظش تش ٍػیغ ًگشؽ ثب ػبصهبى ّب اهشٍصُ ٍلی ثَدًذ،

 هی ايٍیظُ تَخِ استجبعبت ػبصهبًی ّوچَى هفبّیوی ثِ ٍ ؿًَذ

 ًمؾ اّویت گزؿتِ، دِّ دٍ عی تمشیجبً هذیشیت هحممبى. ؿَد

لشاس  تأویذ هَسد ػبصهبى ػولىشد دس سا وبسا ٍ اثشثخؾ استجبعبت

 .   (3)اًذ دادُ

خذهبت  دٌّذُ اسائِ ػبصهبى هْوتشیي ػٌَاى ثِ ثیوبسػتبى

 هختلف وبسوٌبى، ّبيگشٍُ ثب استجبط هشوض ٍ دسهبًی، ثْذاؿتی

 تضبدّبي ٍ ثٌبثشایي ثشخَسدّب اػت هختلف ّبيػبصهبى ٍ ثیوبساى

 ٍ گشٍُ ّب . تٌَع(4)ثیفتذ  اتفبق دس آى اػت هوىي هختلفی

 ٍ یىپبسچِ ایدبد ّوبٌّگی لضٍم ثیوبسػتبى، دس وبسي ٍاحذّبي

 ثیوبسػتبى سػبلت ّوچٌیي وٌذ، ایدبة هی فؼبلیت ّب سا ػبصي

 ٍ سضبیت اهىبًبت وشدى فشاّن ثِ وِ هَظف هشوضي ػٌَاى ثِ

 ؿَد، هی هَخت داسد ػشٍوبس اًؼبى ّب ٍ ثب حیبت اػت هـتشیبى

ثیوبسػتبى  هَفمیت استجبعی ًظبم ّبياصًبسػبیی هـىلات حبصل

ٍ  لشاس دادُ تأثیش تحت پیؾ اص ثیؾ سا اّذافؾ ثِ دس دػتیبثی

 اّویت ٍخَد ثب .هـىل وٌذ دچبس ًیض سا خبهؼِ ػبصهبى، ثش ػلاٍُ

 ثِ ووتشي ػٌبیت هذیشاى دس ثیوبسػتبى ّب، استجبعبت الؼبدُ فَق

 سیضي ثشًبهِ خْت دس ووتشي گزاسي داسًذ ٍ ػشهبیِ استجبعبت

. (5)گیشد  هی صَست آى تَػؼِ ثشاي ّوبٌّگ استجبعبت ٍ ًظبم

ّب ًمؾ اػبػی داسد ٍ  استجبط دس ثبلٌذگی ػبصهبىدس حبلیىِ 

تَاًذ ثؼتش ػغح هغلَثی اص استجبعبت ػبصهبًی هیبى افشاد هی

تؼبهل ػبصًذُ ٍ ػبلن سا ثشاي تؼبلی اًؼبى ٍ ػبصهبى فشاّن ًوبیذ 

اي اػت وِ دس آى، عشف همبثل، پیبم  استجبط هَثش، ساثغِ. (6)

دس ٍالغ  وٌذ دسن ٍ دسیبفت سا ثب حذاوثش دلت هوىي فشػتٌذُ 

ّب، هؼئَلیت داسد اص توبم تَاى خَد ثشاي افضایؾ  ي پیبم فشػتٌذُ

-هؤلفِاص  ّشیه ػتا هؼتمذ ثیٌضسا. اثشثخـی استجبط اػتفبدُ وٌذ

 حغَـػ ،بعیـتجاس گیدَـگـ حغَـ)ػ مبـپی ايشـهدي بـّ

-هی ػبًی(س ععلاا حػغٍَ  تجبعیاس يّب ستهْب حػغَ ،ّوذلی

 ثشلشاسي تَاًبیی .(7) دؿَ تتجبعباس یـثشثخـا هَخت ًذاتَ

 ػیؼتن دس ؿبغل افشاد ّبيٍیظگی تشیي هْن اص استجبط صحیح

ّبي  ػیؼتن . هٌبثغ اًؼبًی دس(8)هی ثبؿذ  دسهبى ٍ ثْذاؿت

وِ هی ّؼتٌذ تَخْی لبثل ًیشٍي داساي دسهبًی، ٍ ثْذاؿتی

 ثگزاسًذ دسهبًی تأثیش ٍ ثْذاؿتی ّبيهشالجت ویفیت ثش تَاًٌذ

. صهبًی وِ ػبصهبى ػجبست اص یه ثیوبسػتبى اػت دس ٍالغ ثب (9)

یه ػیؼتن اًؼبًی ٍ ًِ یه ػیؼتن هبؿیٌی ػش ٍ وبس داسین. 

ثیوبسػتبى  یه ػبصهبى ثؼیبس ػبصهبًذّی ؿذُ حشفِ اي ٍ 

خصصی اػت وِ دس آى ًمؾ آفشیٌبى اصلی ػجبستٌذ اص پضؿىبى، ت

پشػتبساى، هذدوبساى اختوبػی، سٍاًـٌبػبى ٍ ػبیش اػضبي تین 

پضؿىی وِ ثِ ّوبٌّگی صیبدي ًیبصداسًذ. دس ثیوبسػتبى التذاس ثِ 
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صَست هؼبٍي ثِ اؿتشان گزاؿتِ ًـذُ اػت چَى اص یه هٌجغ 

هٌجغ پضؿىبى ٍ هذیشاى ػشچـوِ ًوی گیشد. ایي التذاس اص دٍ 

 . (10)اخشایی دس ثیوبسػتبى ػشچـوِ هیگیشد 

ایي ٍیظگی ّب ٍ دیگش ٍیظگی ّبي ثیوبسػتبى ثِ ػٌَاى یه 

ػبصهبى، ثِ ّوبٌّگی ثؼیبس ثیـتش اص عشیك استجبعبت، حتی 

ثیـتش اص یه ػبصهبى تدبسي، ًیبص داسد. اص ایي سٍ هغبلؼِ الگَّبي 

اي آى ثِ هٌظَس حفظ ٍ اسصیبثی دٍسُاستجبعی دس ثیوبسػتبى ٍ 

تَػؼِ اثشثخـی آى لاصم ثِ ًظش هی سػذ. ثب تَخِ ثِ  اّویت 

استجبعبت ػبصهبًی دس اسائِ خذهبت ٍ هشالجت ّبي ثْذاؿتی ٍ 

دسهبًی، هغبلؼِ حبضش ثب ّذف ؿٌبخت الگَّبي استجبعی ثیي 

 15وبسوٌبى دسهبًی ٍ پـتیجبًی هشوض پضؿىی ٍ آهَصؿی دسهبًی 

 اد صَست گشفت. خشد

 ريش بزرسی

اي هی ثبؿذ همبیؼِ –هغبلؼِ حبضش اص ًَع هغبلؼبت تَصیفی 

وِ ثِ ثشسػی الگَّبي استجبط ػبصهبًی دس هشوض پضؿىی ٍ 

ثیي پشػٌل  1396خشداد تْشاى دس ػبل  15آهَصؿی دسهبًی 

پشداصد. ثیوبسػتبى پـتیجبًی ٍ دسهبًی ٍ همبیؼِ آى ّب هی

خشداد ثب تؼذاد  15حی پلاػتیه تخصصی ٍ فَق تخصصی خشا

پشػٌل دسهبًی ٍ پـتیجبًی خبهؼِ آهبسي سا تـىیل داد.  350

ًفش  103ًفش پضؿه ٍ پشػتبس ٍ  208پشػٌل دسهبًی ؿبهل 

پشػٌل پـتیجبًی هی ثبؿذ. ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى خوؼیت 

ًفش دس هغبلؼِ ؿشوت  194ًفش ثشآٍسد ؿذ وِ دس ول  174ًوًَِ 

ًفش  27ًفش پشػٌل اداسي،  46ًفشپشػتبس،  98تؼذاد  ًوَدًذ وِ 

ًفش پضؿه ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ گیشي  23پشػٌل خذهبت ٍ 

 تصبدفی ػبدُ ثِ هغبلؼِ ساُ یبفتٌذ. 

 

 

Nتؼذاد خبهؼِ آهبسي : 

P 5/0: همذاس 

q: 1-p 

d 05/0ثشاثش  دسصذ 5: دس ػغح خغبي 

Z2 :8416/3 

لیؼت دهَگشافیه ٍ اثضاس خوغ آٍسي اعلاػبت ؿبهل چه 

 ( هی ثبؿذ.1998پشػـٌبهِ استجبعبت ػبصهبًی اثشثخؾ ساثیٌض )

اي اػت وِ ( ساثغِ اثش ثخؾ ساثغ1998ِثِ اػتمبد ساثیٌض )

هدشاّبي استجبعی چٌذگبًِ، ػبدُ ػبصي، گَؽ داساي ؿؾ ثؼذ 

دادى فؼبل، وٌتشل ّیدبًبت، اػتفبدُ اص ثبصخَسد، اػتفبدُ اص 

ثبؿذ. پشػـٌبهِ استجبعبت اثش ثخؾ وی ؿجىِ استجبعبت غیشسػ

ػبصهبًی ساثیٌض ؿبهل ؿؾ ثؼذ فَق ثش اػبع عیف لیىشت 

( ًوشُ گزاسي ؿذُ اػت. ضشیت 5تب خیلی صیبد ; 1)خیلی ون ;

ثِ دػت  86/0(، 1394آلفبي وشًٍجبخ دس هغبلؼِ  تؼلیوی )

آهذ وِ هجیي هغلَة ثَدى پبیبیی پشػـٌبهِ هی ثبؿذ. 

ایی ٍ صَسي ایي پشػـٌبهِ تَػظ ًظش ّوچٌیي سٍایی هحتَ

. ثشاي (7،11)اػبتیذ ٍ خجشگبى سؿتِ هَسد تبییذ لشاس گشفت 

 اػتفبدُ ؿذ.  SPSS22تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّب اص ًشم افضاس 

 اثؼبد پشػـٌبهِ ٍ ؿوبسُ ػَالات هشثَط ثِ ّش ثؼذ: 1 خذٍل

 سًالات متغیز ردیف

 4تب  1 چٌذگبًِ استجبعی هدشاّبي 1

 8تب  5 ػبصي ػبدُ 2

 12تب  9 فؼبل دادى گَؽ 3

 15تب  13 ّیدبًبت وٌتشل 4

 19تب  16 ثبصخَسد اص اػتفبدُ 5

 24تب  20 غیشسػوی استجبعبت ؿجىِ اص اػتفبدُ 6
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 یافتٍ َا

ثَد. اص ًظش  2یبفتِ ّبي دهَگشافیه هغبلؼِ هغبثك ثب خذٍل 

 2/57ًفش )  111 دسصذ( هشد، 5/34ًفش ) 67تفىیه خٌؼیتی 

دسصذ خٌؼیت خَد سا اػلام ًٌوَدًذ.  3/8دسصذ( خبًن ثَدًذ ٍ 

دسصذ فشاٍاًی استجبعبت اثشثخؾ دس هـبوت وٌٌذگبى  3خذٍل 

دسصذ اص هـبسوت وٌٌذگبى استجبعبت  3/61 سا ًـبى هی دّذ

وت وٌٌذگبى دسصذ هـبس 7/38اثش ثخؾ دس حذ هتَػظ ٍ دس 

 دًذ.گضاسؽ ًوَاستجبعبت اثش ثخؾ لَي 

 : هـخصبت دهَگشافیه هـبسوت وٌٌذگبى2خذٍل 

 متغیز فزاياوی درصذ فزاياوی

 پشػتبس 98 5/50

 سمت

 اداسي 46 7/23

 خذهبت 27 9/13

 پضؿه 23 9/11

 خوغ 194 100

 30صیش  44 7/22

 سه

5/34 67 30-40 

9/29 58 40-50 

 50ثبلاي  19 8/9

 خوغ 188 9/96

 هشد 67 5/34

 صى 111 2/57 جىسیت

 خوغ 178 8/91

 ػبل 5صیش  31 16

 سابقٍ کار

8/25 50 5-10 

18 35 10-5 

3/11 22 15-20 

 ػبل ثِ ثبلا 20 43 2/22

 خوغ 181 3/93

 صیش دیپلن ٍ دیپلن 33 17

 تحصیلات

 فَق دیپلن 6 3

 وبسؿٌبػی 103 53

 اسؿذ وبسؿٌبػی 22 11

 دوتشي ٍ ثبلاتش 24 12

 خوغ 188 97

 

دس هدوَع گشٍُ ؿغلی پشػتبسي دس وبسثشد اثؼبد استجبعبت 

 48ػبصهبًی اثش ثخؾ اص ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی لَي تش ثَدًذ )

 40/25دسصذ(.  گشٍُ ؿغلی اداسي دس ستجِ دٍم لشاس  گشفت )

اًحشاف هؼیبس خشدُ همیبع ّبي استجبعبت دسصذ(. هیبًگیي ٍ 

آهذُ اػت. هیبًگیي استجبعبت ػبصهبًی  4ػبصهبًی دس خذٍل

 هی ثبؿذ. 05/9ٍ اًحشاف هؼیبس آى  41/86
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( ًـبى داد وِ ANOVAًتبیح تحلیل ٍاسیبًغ  یه عشفِ )

تفبٍت هیبًگیي ًوشُ استجبعبت  05/0دس ػغح هؼٌی داسي 

سي، خذهبت، پشػتبسي ٍ ػبصهبًی ثیي گشٍُ ّبي هختلف ادا

پضؿىی هؼٌی داس هی ثبؿذ ٍ دس ٍالغ گشٍُ ّبي هختلف اداسي، 

خذهبت، پشػتبسي ٍ پضؿىی اص الگَّبي استجبعی هتفبٍتی دس 

ثیوبسػتبى اػتفبدُ هی ًوبیٌذ. ًتبیح آصهَى تَوی ًـبى داد وِ 

اختلاف ثیي گشٍُ ؿغلی خذهبت ٍ پـتیجبًی ثیـتش اص گشٍُ 

. ًوشُ الگَي استجبعبت اثشثخؾ دس گشٍُ ّبي ؿغلی دیگش اػت

هی ثبؿذ. ثیي گشٍُ  44/82ٍ دس گشٍُ خذهبت  4/88پـتیجبًی 

 پضؿه ٍ پشػتبس اختلاف هؼٌی داسي ٍخَد ًذاسد. 

پضؿىبى اص هدشاي استجبعبت چٌذگبًِ  6ثش اػبع خذٍل 

ثیـتشي ًؼجت ثِ ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی ثشاي ثشلشاسي استجبعبت 

اػتفبدُ اص ثبصخَسد دس ایي گشٍُ ووتش اص ػبیش اػتفبدُ هی وٌٌذ. 

گشٍُ ّب اػت. گشٍُ ؿغلی پـتیجبًی ػبدُ ػبصي ٍ گَؽ دادى 

فؼبل سا دس استجبعبت ػبصهبًی ثیـتش اص گشٍُ ّبي دیگش ؿغلی ثِ 

وبس هی ثشًذ. گشٍُ ؿغلی پشػتبسي اص ؿجىِ ّبي استجبعبت غیش 

وٌٌذ. گشٍُ سػوی ثیـتش اص ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی اػتفبدُ هی 

ؿغلی خذهبت ًؼجت ثِ ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی اص ؿجىِ ّبي غیش 

سػوی استجبعبت ووتش ثْشُ هی خَیٌذ، وٌتشل ّیدبًبت دس گشٍُ 

 ؿغلی خذهبت ثیـتش اص ػبیش گشٍُ ّب هی ثبؿذ.

 : تَصیغ فشاٍاًی استجبعبت اثشثخؾ ثش حؼت سػتِ ؿغلی3خذٍل 

 متًسظ قًی جمع
 گزيٌ ضغلی

 فزاياوی درصذ فزاياوی فزاياوی درصذ فزاياوی فزاياوی درصذ فزاياوی

 پشػتبسي 50 90/28 33 10/19 83 00/48

 اداسي 24 90/13 20 60/11 44 40/25

 خذهبت 18 40/10 7 00/4 25 50/14

 پضؿىی 14 10/8 7 00/4 21 10/12

 خوغ 106 30/61 67 70/38 173 00/100

 : هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس خشدُ همیبع ّبي استجبط ػبصهبًی4 خذٍل

 اوحزاف معیار میاوگیه حذاکثز حذاقل خزدٌ مقیاس َای ارتباعات ساسماوی

 6888/2 487/13 20 5 هدشاي استجبط چٌذ گبًِ

 1508/2 711/14 20 8 ػبدُ ػبصي

 2085/2 177/15 20 8 گَؽ دادى فؼبل

 0684/2 663/10 15 5 وٌتشل ّیدبًبت

 3866/2 214/14 20 8 اػتفبدُ اص ثبصخَسد

 0777/3 166/18 25 8 اػتفبدُ اص ؿجىِ استجبعبت غیشسػوی

 0552/9 417/86 107 66 ًوشُ ول

 (ANOVA: تحلیل ٍاسیبًغ یه عشفِ )5خذٍل 

ANOVA 

 
 .F Sig مزبع میاوگیه درجٍ آسادی

 041/0 804/2 42/223 3 ثیي گشٍُ ّب

   679/79 183 گشٍُ ّبدسٍى 

    186 خوغ
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 : هیبًگیي ٍ اًحشاف هؼیبس ًوشُ استجبعبت ػبصهبًی ثش حؼت گشٍُ ّبي ؿغلی6 خذٍل

 گزيٌ َای ضغلی
 مجزای ارتباط 

 چىذ گاوٍ

 سادٌ 

 ساسی

 گًش دادن 

 فعال

 کىتزل 

 َیجاوات

 استفادٌ اس 

 باسخًرد

 استفادٌ اس ضبکٍ 

 ارتباعات غیزرسمی

 پشػتبس

 65/18 2/14 65/10 91/14 9/14 47/13 هیبًگیي

 95 93 92 92 93 92 تؼذاد

 8/2 21/2 96/1 084/2 13/2 94/2 اًحشاف هؼیبس

 پـتیجبًی

 5/18 4/14 7/10 84/15 25/15 7/13 هیبًگیي

 44 44 44 44 44 44 تؼذاد

 2/3 3 075/2 4/2 86/1 35/2 اًحشاف هؼیبس

 خذهبت

 42/16 2/14 96/10 65/14 26/13 69/12 هیبًگیي

 26 26 25 26 26 26 تؼذاد

 15/3 39/2 13/2 62/2 1/2 42/2 اًحشاف هؼیبس

 پضؿه

 45/17 9/13 86/10 54/15 63/14 09/14 هیبًگیي

 22 21 22 22 22 22 تؼذاد

 17/3 81/1 14/2 56/1 19/2 56/2 اًحشاف هؼیبس

 خوغ

 16/18 23/14 73/10 17/15 72/14 49/13 هیبًگیي

 187 184 183 184 185 184 تؼذاد

 07/3 39/2 021/2 22/2 15/2 7/2 اًحشاف هؼیبس

 

 بحث 

ّذف هغبلؼِ حبضش ؿٌبخت الگَي استجبعی اثشثخؾ 

خشداد تْشاى ثَد.  15وبسوٌبى دسهبًی ٍ غیش دسهبًی ثیوبسػتبى 

ّبي استجبعبت اثشثخؾ، هذل ساثیٌض ثِ دلیل اص ثیي هذل

وبسثشدي ثَدى هؤلفِ ّب ٍ لبثل اًذاصُ گیشي ثَدى آًْب هجٌبي 

وبس لشاس گشفت. ًتبیح هغبلؼِ ًـبى داد وِ الگَي استجبعبت اثش 

دسصذ  3/38دسصذ خوؼیت ًوًَِ هتَػظ ٍ  7/61ثخؾ دس 

بػپَس لَي هی ثبؿذ. ًتبیح ایي هغبلؼِ ّوؼَ ثب ًتبیح هغبلؼِ ػج

اػت وِ هیضاى استجبعبت اثش ثخؾ دس  (2)( 1389ٍ ّوىبساى )

دسصذ وبسوٌبى ؿشوت هلی گبص ایشاى سا هتَػظ ثشآٍسد  5/66

ٍ عجشي (12)( 1384ًوَد. ًتبیح هغبلؼبت هلىی سًدجش )

( 1383ٍ ًصیشي پَس )(14)( 1384ٍ سٍحبًی ) (13)( 1380)

حبضش ّوؼَ ًیض دس خصَف استجبعبت اثشثخؾ ثب هغبلؼِ  (15)

ّب هتَػظ اسصیبثی ثَدُ ٍ هیضاى استجبعبت اثش ثخؾ سا دس ػبصهبى

ٍ  (17)( 2015ٍ غلاهی ) (16)( 2012ًوَدُ اًذ. ثشاتی )

ّبي استجبعی دس هغبلؼِ خَد هْبست (18)( 2012ثبغیبًی )

وبسوٌبى ثْذاؿتی سا دس حذ هتَػظ اسصیبثی وشدًذ وِ ّوشاػتب 

( ًیض 1389ثب ًتبیح هغبلؼِ حبضش هی ثبؿذ. ثشاتی ٍ ّوىبساى )

دسصذ  8/27ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ هْبستْبي استجبعی 

پشػٌل ؿجىِ ثْذاؿت ٍ ثیوبسػتبى ؿشوت وٌٌذُ دس هغبلؼِ 

ْب هْبست ّبي استجبعی پشػٌل آًْب هغلَة ثَد. دس ٍالغ آً

 . (16)ثْذاؿتی ٍ دسهبًی سا ضؼیف اسصیبثی وشدًذ 

ًتبیح تحلیل ٍاسیبًغ ًـبى داد وِ گشٍُ ّبي ؿغلی هختلف  

دس ثیوبسػتبى الگَي استجبعی هتفبٍتی سا ثِ وبس هی ثشًذ ٍ ایي 

تفبٍت دس گشٍُ ؿغلی پشػتبساى ثب گشٍُ ؿغلی خذهبت ثیـتش اص 

غلی هی ثبؿذ. ثذیي هؼٌی وِ پشػتبساى وِ ػبیش گشٍُ ّبي ؿ

دس هشوض هشالجت اص ثیوبس لشاس داسًذ ثشاي سػیذى ثِ اّذاف 

ػبصهبًی اص الگَي استجبعی لَي تشي ثشخَسداس ّؼتٌذ. وَلیٌگ 

( هؼتمذ اػت وِ خْت ثشلشاي استجبط هٌبػت، آؿٌبیی 2000)
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ثب هْبست ّبي استجبعی ضشٍسي اػت ٍ ضؼف هْبست ّبي 

. (19)هی تَاًذ ثش ػولىشد پشػتبساى تأثیش هٌفی ثگزسد استجبعی 

ًتبیح آصهَى تَوی ّوچٌیي ًـبى داد وِ ثیي الگَي استجبعی 

گشٍُ ؿغلی پشػتبس ٍ پضؿه تفبٍتی ٍخَد ًذاسد. ایي ًتیدِ ثش 

ّوشاػتب ثَدى اّذاف تین دسهبًی دس ایي هشوض پضؿىی، آهَصؿی 

 ٍ دسهبًی صحِ هی گزاسد. 

ِ ًـبى داد وِ پضؿىبى اص هدشاي استجبعبت ًتبیح ایي هغبلؼ

ّبي ؿغلی ثشاي ثشلشاسي چٌذگبًِ ثیـتشي ًؼجت ثِ ػبیش گشٍُ

 استجبعبت اػتفبدُ هی وٌٌذ.

ثِ ًظش هی سػذ پضؿىبى ثِ دلیل داؿتي دػتشػی ثیـتش ثِ  

وبًبل ّبي استجبعی هتفبٍت ٍ دػتیبثی ثِ لذست ػبصهبًی ثیـتش 

همیبع سا دس الگَي استجبعبت  اهىبى ثْشُ گیشي اص ایي خشدُ

( ًیض اظْبس داؿت 2010ػبصهبًی اثشثخؾ داسا ّؼتٌذ.  الَاًی )

وِ اػتفبدُ اص هدشاّبي چٌذگبًِ استجبعبت احتوبل ٍضَح پیبم سا 

. گشٍُ پضؿىی ثِ دلیل دسگیش ثَدى دس (20)افضایؾ هی دّذ 

س فشایٌذ دسهبى ٍ ًَع استجبعی ثب ثیوبس داسد اص تىٌیه ثبصخَسد د

 ًمؾ تجبعیاس یٌذافشدس  سدخَصثباستجبعبت خَد ووتش ثْشُ گشفت. 

( دس 2004. ػوبد صادُ ٍ ّوىبساى )(21) ي داسدسثؼیب هؤثش

هغبلؼِ خَد ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفتٌذ وِ دػتیبساى دًذاًپضؿىی 

اص تىٌیه ثبصخَسد ٍ گَؽ دادى فؼبل ثِ عَس هغلَة اػتفبدُ 

( دس 2002ٍ ّوىبساى ) (Ishikawa). ایـیَاوب (22)ًوی ًوبیٌذ 

هغبلؼِ خَد ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ پضؿىبى اص تىٌیه ثبصخَسد 

. (23)دس لبلت پشػیذى ػؤال ثِ هیضاى ووی اػتفبدُ هی وٌٌذ 

ّب وِ ّوشاػتب ثب ًتبیح هغبلؼِ حبضش هی ثبؿذ ثؼیبسي اص ثذفْوی

ٌیه دس دس فشایٌذ دسهبى ثیوبس ثِ دلیل اػتفبدُ ًىشدى اص ایي تى

 ثشلشاسي استجبط ًـأت هی گیشد. 

ًتبیح ثیبًگش ایي ثَد وِ گشٍُ ؿغلی پشػتبسي اص ؿجىِ ّبي 

استجبعبت غیش سػوی ثیـتش اص ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی اػتفبدُ 

( ایي ًَع ثشلشاسي استجبط 2000هی وٌٌذ. ثِ اػتمبد گشًذي )

اغلت صویوبًِ تش ٍ طسف تش اص استجبط سػوی اػت ٍ تجبدل ٍ 

تمبل اعلاػبت اص ایي هؼیش دلیمتش ٍ ػشیؼتش صَست هی گیشد اً

. سػتِ ؿغلی پشػتبسي ثِ دلیل استجبط هؼتمین ثب ثیوبس ٍ (24)

ؿشایظ ٍي ًیبصهٌذ تجبدل ػشیغ ٍ دلیك اعلاػبت ثب ػبیش 

ّوىبساى ٍ سػتِ ّبي ؿغلی دیگش ثشاي سػیذى ثِ اّذاف خَد 

هی ثبؿٌذ، ثٌبثشایي ثبلا ثَدى ًوشُ استجبعبت دس ایي خشدُ 

 سٍتش ٍ ّوىبساى ۀهغبلؼ حیًتبهمیبع هٌغمی ثِ ًظش هی سػذ. 

 ؾیثِ افضاهٌدش  ،یًـبى داد وِ آهَصؽ هْبست استجبعًیض 

استجبط هؤثشتش ٍ ػولىشد ثْتش  دِیٍ دس ًت یشسػویاستجبعبت غ

 .(25)گشدد  وبدس دسهبى هی

وٌتشل ّیدبًبت دس گشٍُ ؿغلی خذهبت ثیـتش اص گشٍُ ّبي 

ؿغل  ّب یظگیٍ وِ ػتا ( هؼتمذ2000) يذـگشًدیگش هی ثبؿذ. 

 لشـوٌتٍ  تٌظین هیٌۀٍ ص همذهِ ًذاتَهبًٌذ فشاٍاًی تؼبهلات هی 

. ػلاٍُ ثش صیبد ثَدى تؼبهلات گشٍُ (24)ؿَد تؼشیف  ىّیدب

ؿغلی خذهبت ثب ػبیش پشػٌل ٍ ّوچٌیي ثیوبساى ٍ ّوشاّبى آى 

ّب ثِ ًظش هی سػذ وِ ًذاؿتي اهٌیت ؿغلی ٍ دس هؼشض خغش اص 

دػت دادى ؿغل ٍ حشفِ هی تَاًذ یىی اص ػَاهل ثبلمَُ دس 

ُ ؿغل خذهبت دس وٌتشل ّیدبًبت دس استجبعبت ػبصهبًی دس گشٍ

( ثِ ایي ًتیدِ دػت یبفت 2011ًظش گشفتِ ؿَد. اهیي آثبدي )

وِ تٌظین ٍ وٌتشل ّیدبًبت هی تَاًذ وبسوشدّبي اختوبػی ٍ 

 . (26)ؿٌبختی وبسوٌبى هشاوض دسهبًی سا استمب ثخـذ 

 وتیجٍ گیزی

 یىی اسُّوَ ثیوبسػتبىدس  اثشثخؾ ٍ وبسآهذ تتجبعباس دخٍَ

 تدشثِ ثِآیذ. ثِ حؼبة هی هذیشیت تَفیكدس  هْن ايخضاص ا

 اسثشلش ثیوبسػتبىدس  صحیحی تتجبعباس گشا وِ ػتا ُؿذ ثبثت

 دپَتبس ٍ  طتجباسؿَد. هی ؿفتِآ ٍ هختل سهَا دؽگش ،ًجبؿذ

ٍ  چگیسبـیىپ تـهَخٍ  ذـّد یـه پیًَذ ّن ثِسا  ىهبصػب

 یيا ؿذ روش وِّوبًگًَِ  یياثٌبثش. دؿَ هی هبًیصػب تحذٍ

الگَي استجبعبت ػبصهبًی دس هشوض  بییـؿٌبػ فذـّ ثب ّؾٍپظ

خشداد تْشاى صَست گشفت. ًتبیح  15پضؿىی ٍ آهَصؿی دسهبًی 

ًـبى داد وِ الگَي استجبعی اثشثخؾ دس ثیوبسػتبى دس حذ 

هتَػظ ثَدُ ٍ دس ثیي سػتِ ّبي هختلف ؿغلی هتفبٍت هی 

تبى ٍ ثبؿذ ٍ ّش گشٍُ ؿغلی ثب تَخِ ثِ خبیگبُ خَد دس ثیوبسػ

هیضاى تؼبهلات ثب ػبیش گشٍُ ّبي ؿغلی ٍ اؿتغبل ثیـتش دس 

لؼوت دسهبى اص الگَي هتفبٍت استجبعی ثْشُ هی گیشد. ثِ ًظش 
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هی سػذ تَصیغ هتٌبػت اهىبًبت ٍ لذست دس ثیوبسػتبى هی 

 تَاًذ دس ثْجَد  الگَي استجبعی تأثیشگزاس ثبؿذ.  

ّبي پظٍّؾ حبضش خغبي پبػخگَ ثَد وِ اص خولِ هحذٍدي

ًبؿی اص خؼتگی ٍ ؿیفت ّبي وبسي عَلاًی هذت پشػٌل 

دسهبًی ٍ پـتیجبًی ثَد. یبفتِ ّبي هغبلؼِ حبضش دس لبلت ًتبیح 

حبصل اص پظٍّؾ هیذاًی دس وبسگبُ آهَصؽ استجبعبت هؤثش دس 

 15اختیبس پشػٌل ٍ هذیش هشوض پضؿىی ٍ آهَصؿی دسهبًی 

 َاّذ گشفت. خشداد لشاس خ

 تقذیز ي تطکز

  15اص هذیشیت هحتشم  هشوض پضؿىی ٍ آهَصؿی دسهبًی 

 

خشداد ٍ هؼئَل هحتشم ٍاحذ تحمیمبت ثبلیٌی ثِ ػجت 

فشاّن آٍسدى ؿشایظ اًدبم پظٍّؾ ٍ توبهی ّوىبساى هـبسوت 

 وٌٌذُ دس هغبلؼِ ووبل تـىش سا داسد.

 مطارکت وًیسىذگان

 خ.ل، م.ُ.عشاحی پظٍّؾ: ع
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Study of Effective Communication Patterns in personnel of  

Tehran 15 Khordad Hospital 

Saeed HEDAYATI LAMOUKI
1
, Maliheh KHAKVATI

2
*,  

Hanieh JAFARIAN
3
, Zahra HASANI

4
, Masoome BABAEI

5 

Abstract 

Background: Relationships and how it is oriented towards organizational 

goals is one of the important issues for hospital managers. The purpose of the 

present study was to identify the patterns of communication between the staff 

of the 15 Khordad Hospital in Tehran.  
Methods: This study was a descriptive study. Using the Cochran formula, a 

sample population of 194 people was estimated that 98 nurses, 46 administrative 

staff, 27 service personnel and 23 physicians were selected by simple random 

sampling. The data collection tool was a demographic checklist and Robbins' 

Organizational Communication Inventory (1998). Data were analyzed using 

SPSS software version 22, one-way ANOVA and Tukey test. 
Results: 61.3% of the participants in the study reported their communication 

moderate and of 38/7 % the participants reported strong communication. One-

way analysis of variance (ANOVA) showed that at the significance level of 0.05, 

the difference in mean score of organizational communication between different 

administrative, service, nursing and medical groups is significant. 
Discussion: Each occupational category uses a different communication 

pattern based on its situation in the hospital and the level of interaction with 

other occupational categories and more employment in the treatment area. It 

seems that the proportional distribution of facilities and powers in the 

hospital can affect the improvement of the communication model. 

Keywords: Effective organizational communication, Hospital, Occupational 

category 
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